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POBYTEM V CESKE REPUBLICE
PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti vznikajici mezi Spole¢nosti a Klientem
v souvislosti s poskytovanim spotiebitelskych uvéra typu Ferratum Credit, Ferratum Plus a
Ferratum Micro prostfednictvim Webovych stranek, tj. zejména prava a povinnosti Spolecnosti
a Klienta tykajici se zpiistupnéni a vedeni Uétu na Webovych strankach, uzavirani Smluv a
prava a povinnosti, které jsou soucasti jednotlivych Smluv. Tyto obchodni podminky tvofi
soucast Smlouvy.

DEFINICE A VYKLAD
V téchto obchodnich podminkach se

Bankovnim ti¢tem EU/EHP rozumi bankovni ucet vedeny na jméno Klienta Gvérové instituce
nebo zahrani¢ni Gvérové instituce pusobici na tzemi ¢lenského stitu Evropské unie nebo
Evropského hospodaiského prostoru;

Klientem rozumi fyzicka osoba, které byl zp¥istupnén Udet, pfipadné kterd ma zajem uzaviit
Smlouvu nebo s kterou byla Smlouva uzaviena;

Minimalni splatkou rozumi ve vztahu ke Smlouvé o produktu Ferratum Credit ¢astka ve vysi
(@) 12,5 % nesplaceného Uvéru spole¢né s urokem z avéru a Poplatkem za Cerpani nebo (b)
1000 K¢, podle toho, ktera z téchto dvou castek je vyssi;

Poplatkem za ¢erpani rozumi poplatek ve vysi 12,5 % z ¢astky erpané klientem na zakladé
zadosti o ¢erpani étovany Spolecnosti dle Smlouvy o produktu Ferratum Credit;

Sazebnikem rozumi sazebnik veskerych pfislusnych poplatkli a jinych nakladt spojenych
s Uvéry nebo Smlouvami, ktery je dostupny elektronicky na www.ferratum.cz a ktery je
nedilnou soucasti kazdé Smlouvy;

Smlouvou rozumi kazda smlouva o Uvéru sjednana mezi Spole¢nosti a Klientem, (kterou lze
povazovat za uvér jako spotiebitelsky aver ve smyslu Zakona o SU);

Spole¢nosti rozumi Ferratum Bank p.1.c. blize vymezena v ¢l. 3.1 téchto obchodnich podminek;
Uétem rozumi uZivatelsky Gdet Klienta, ktery je Klientovi zaloZen po uzavieni prvni Smlouvy
a dostupny prostiednictvim webového rozhrani dostupného na Webovych strankach (Klientska
z0Ona);

Uvérem spotiebitelsky Gvér poskytnuty Spoleénosti Klientovi na zakladé Smlouvy;

Uvérovy limitem rozumi maximalni vy$e penéznich prostiedki, kterou lze Klientovi podle
Webovych stranek poskytnout jako Uvér ve vztahu k produktu Ferratum Credit;

Vypisem rozumi pravidelny soupis ¢astek splatnych Klientem na zakladé Smlouvy o produktu
Ferratum Credit, Ferratum Plus nebo Ferratum Micro, véetné dalsich tidaju pro ucely splaceni
dluht Klienta vii¢i Spolecnosti;
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Webovymi strankami se rozumi internetové stranky SpoleCnosti dostupné na
www.ferratum.cz a www.ferratumbank.cz;

Zakonem o SU se rozumi zakon &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tuvéru, ve znéni pozdgjsich
predpisi;

Zadosti se rozumi zadost Klienta o uzavieni Smlouvy, véetné prvni Smlouvy prostiednictvim
formulate na Webovych strankach a kazdé dal$i Smlouvy, a to prostfednictvim formulafe
v ramci Uctu.

PODROBNOSTI O SPOLECNOSTI FERRATUM BANK P.L.C.

Provozovatelem Webovych stranek a poskytovatelem spotiebitelskych uvért na zakladé Smluv
je spolecnost Ferratum Bank p.l.c., zaloZzena podle prava Maltské republiky, se sidlem ST
Business Centre, 120, The Strand, Gzira, GZR1027, Maltska republika, reg. ¢islo C 56251,
email: info@ferratumbank.cz, tel. ¢. +356 2092 7700 (telefonicky kontakt v Maltské republice),
+420 245 001 715 (telefonicky kontakt v Ceské republice).

UZAVRENI SMLOUVY

K uzavieni Smlouvy mize dojit vyluéné na zakladé Zadosti a to za pouziti prostiedki
komunikace na dalku prostfednictvim Webovych stranek. Konkrétni popls postupu podani
Zadosti je uveden na Webovych strankach. Pro vysvétleni postupu podani Zadosti mize Klient
vyuzit také zakaznicky servis Spole¢nosti dostupny na telefonnim &isle +420 245 001 715.

Zadost o uzavieni prvni Smlouvy (tj. Smlouvy s Klientem, ktery dosud nemél se Spole¢nosti
uzavienou Smlouvu) ¢ini Klient prostiednictvim Webovych stranek.

Zadost o uzavieni kazdé dalsi Smlouvy &ini Klient prosttednictvim Ugtu.

K podéni Zadosti docha21 tak, ze Klient na Webovych strankach zvoh parametry pozadovane
ve dnech, prlpadne vysi Uvérového limitu, pozaduje-li produkt Ferratum Credit), predlozi
veskeré pozadované osobni tidaje a dokumentaci a potvrdi podani Zadosti.

Podanim Zadosti Klient bere na védomi, Zze miize byt telefonicky kontaktovan Spoleénosti za
ucelem potvrzeni udaji uvedenych v Zadosti nebo poskytnuti dodatecnych udaji ohledné
Zadosti.

Na zakladé Zadosti Spole&nost posoudi Givéruschopnost Klienta a Zadost schvali, odmitne nebo
nabidne Klientovi uzavieni Smlouvy, jejimZ predmétem bude Uvér o jiné nez Klientem
pozadované vysi (piipadné jiny Uvérovy limit u produktu Ferratum Credit), pfi¢emz o tom
Klienta informuje. Pokud tak Spole¢nost neucini do péti (5) pracovnich dni ode dne podani
Zadosti, plati, ze Spole¢nost Zadost Klienta odmitla.

V ptipadé, ze Zadost bude schvalena nebo Spole¢nost nabidne Klientovi uzavieni Smlouvy,
jejimz predmétem bude Uvér o jiné nez Klientem pozadované vysi (piipadné jiny Uvérovy limit
u produktu Ferratum Credit), zasle Spole¢nost Klientovi pfedsmluvni informace v souladu se
Zakonem o SU a navrh Smlouvy (véetné veskerych dokumenti tvoricich jeji nedilnou soucast)
podepsany za Spolecnost. V pripadé¢ jakychkoliv nejasnosti a potieby dalSich vysvétleni mize
Klient kontaktovat zékaznicky servis Spole¢nosti.

Poté, co Klient potvrdi, ze si precetl a porozumél predsmluvnim informacim, bude Klientovi
zaslan prostfednictvim SMS na mobilni telefon, ktery pfedtim v Zadosti o uzavieni prvni
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Smlouvy uvedl (nebo ktery uvedl v rAmci daj, které spravuje prostiednictvim Ugtu, jde-li 0
Zadost o uzavieni kazdé dal$i Smlouvy), unikétni identifikacni kéd, ktery nasledné Klient vlozi
do pfislusného formuldfového pole na Webovych strdnkdch a odesldnim timto zpiisobem
pisemné potvrdi piijeti Smlouvy. Klient maze potvrdit uzavieni smlouvy i odeslanim SMS
zpravy, ato z ¢isla mobilniho telefonu, které Spole¢nost eviduje na klientovo jméno. SMS
zprava musi obsahovat nasledujici: FER jméno a ptijmeni klienta s textem ,, uzaviram Smlouvu
0 Gvéru ¢islo [Klient vlozi ¢islo Gvéru, které obdrzel v SMS zprave]“. SMS zpravu klient odesle
na ¢islo +420 736 30 40 30.

Na zakladé Zadosti je Spoleénost opravnéna, nikoli povinna, s Klientem Smlouvu uzaviit.
Spolegnost zejména Smlouvu neuzavie, jestlize Klient nepostupoval pii podani Zadosti podle
stanoveného postupu a neposkytl dodatecné informace pozadované Spole¢nosti. Diuvody
neuzavieni Smlouvy na zakladé Zadosti Spoleénost neni povinna sdélit, ledaZe je diivod zalozen
na vysledcich vyhledavani v pfislusnych databazich tykajicich se tivéruschopnosti Klienta nebo
na vysledku automatizovaného zpracovavani udaji.

Aniz jsou dotCena jind ustanoveni téchto obchodnich podminek nebo pfislusné Smlouvy,
Spolecnost s Klientem neuzavie Smlouvu, pokud zavazek z jiné Smlouvy mezi Klientem a
Spolecnosti dosud nezanikl.

Po uzavieni Smlouvy Spolecnost zasle Klientovi emailem bezplatné vyhotoveni Smlouvy a
vSech dokumentt, které tvofi jeji nedilnou soucast. Klient miize Spole¢nost pozadat, aby mu
zaslala emailem znéni Smlouvy a dokumentt, které tvoii jeji nedilnou soucast, jesté pred
uzavienim Smlouvy.

PROVEDENI OVEROVACI PLATBY A OVEROVANI KLIENTA

Podanim Zadosti Klienta o uzavieni prvni Smlouvy (1. 4.4) se Klient zavazuje do 24 hodin
zadat platebni piikaz, na zaklad¢ kterého dojde k ptevodu jedné koruny (1 K¢&) z uctu, jehoz je
majitelem a z néhoz bude hradit dluhy vii¢i Spole¢nosti (a ktery musi byt Bankovnim tGétem
EU/EHP) na bankovni tcet, jehoz majitelem je Spole¢nost a ktery Spolecnost specifikuje
prostiednictvim Webovych stranek nebo prostiednictvim zakaznického servisu. Spolecnost je
opravnéna si ¢astku jedné koruny (1 K¢&) ponechat, a to i v pfipadech, kdy nebude uzaviena
Smlouva nebo kdy Klient odstoupil nebo Spole¢nost odstoupila od Smlouvy, nebo kdy Smlouva
byla vypovézena ¢i jingm zptisobem zanikla. Alternativné ma Klient moznost verifikovat sviij
bankovni ucet online prostiednictvim aplikace Instantor, nabizenou spole¢nosti Instantor AB.

Za ucelem splnéni pozadavkil podle zadkona upravujiciho opatieni proti legalizaci vynost
Z trestné ¢innosti tykajici se identifikace Klienta je Spolenost opravnéna zadat platebni piikaz,
na zéklad¢ kterého dojde k pfevodu jedné koruny (1 K¢) na bankovni ucet Klienta. Klient je
opravnén si ¢astku jedné koruny (1 K¢) ponechat, a to i v pfipadech, kdy nebude uzaviena
Smlouva nebo kdy Spole¢nost odstoupila nebo Klient odstoupil od Smlouvy, nebo kdy Smlouva
byla vypovédena ¢i jinym zpisobem zanikla.

Klient miize Spolecnosti oznamit zménu svého bankovniho tctu pro ucely plateb tykajicich se
Smlouvy s tim, ze takovy jiny bankovni uc¢et musi byt Bankovnim u¢tem EU/EHP. Oznameni
podle predchozi véty musi byt uc¢inéno pisemné, ledaze se Spolecnost a Klient dohodnou jinak.
Spole¢nost mize pozadovat, aby Klient provedl ovéfovaci platbu pifiméfené podle ¢l. 5.1.,
pripadné provést ovérovaci platbu podle ¢l. 5.2. V pfipad¢, ze tak Klient neucini, neni zména
bankovniho u¢tu vi¢i Spole¢nosti G¢inna.

Jestlize celkova suma penéznich prostiedkii poskytovanych vramci Uvéru nebo
zptistupnovanych v ramci Uvérového limitu prekro¢i ¢astku patnact tisic euro (15 000 EUR),
je Spolecnost opravnéna Klientovi pozastavit cerpani penéznich prostiedkd, a to az na dobu,
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dokud nebude ovéfena identita Klienta v souladu s pozadavky zakona upravujiciho opatieni
proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, piipadné splnény dalsi pozadavky vyplyvajici z tohoto
predpisu.

UCET

Po odeslani prvni Zadosti se Spoleénost zavazuje kazdému zpisobilému Klientovi, kterého
Spoleénost akceptuje, zajistit zpiistupnéni a vedeni Uétu, prostiednictvim kterého Klient miize
spravovat své udaje, zobrazit nebo stahnout si Smlouvu, obchodni podminky, Sazebnik a jiné
dokumenty, podavat dali Zadosti a ziskavat Vypisy. Klient se zavazuje Uget v souladu s timto
ucelem a pozadavky, které stanovi tyto obchodni podminky vyuzivat.

Pro t&ely piistupu k Uétu bude Klientovi poskytnuto osobni identifikaéni &islo (PIN). Klient je
povinen pii vyuzivani Webovych stranek a Uétu dodrzovat bezpeénostni standardy obezietného
chovani na internetu. Je odpovédny za spravnou manipulaci s Webovymi strankami a s Uétem
a je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné vSech pfistupovych a identifikacnich udaja, které
na Webovych strankach nebo v Uétu pouzije. Klient zejména nesmi sdélit PIN tieti osob&; nesmi
zistat prihlasen na Uétu; a nesmi ponechat pristroj, z néhoz je ptihlasen, bez svého dohledu. V
ptipadé podezieni z naruseni, odcizeni, ¢i zneuziti udaji, véetné PIN, je Klient povinen
bezodkladn¢ informovat Spolecnost. V piipadé, ze Klient oznami Spole¢nosti, Ze zapomné¢l
PIN, je Spole¢nost opravnéna Klienta pozadat o pfedlozeni tidaji a dokumentti potiebnych pro
oveteni totoznosti Klienta predtim, nez vyda novy PIN Klientovi.

Klient se zavazuje se Spole¢nosti komunikovat osobné a zavazuje se pii komunikaci, tedy i na
Webovych strankach, a to zejména pii vypliiovani Zadosti a v ramci operaci prostiednictvim
Uétu, uzivat aktualni, spravné a nezkreslené tudaje. V piipadé jejich zmén je povinen
bezodkladné provést zmény v ramei Uétu, piip. tyto bezodkladné pisemné nahlasit Spole¢nosti
za ucelem aktualizace.

Spoleénost nezaruéuje dostupnost viech funkcionalit na Uétu po nepfetrzitou dobu a Klient bere
na védomi, Ze Spolec¢nost miize kdykoli omezit dostupnost n¢které funkcionality, ¢i na dobu
potiebnou, napf. k softwarové uprave, Ucet zcela znepfistupnit.

Piistup na Uet miize byt dale omezen v piipadech, kdy méa Spole¢nost podezieni na zneuziti
pristupovych udajl, ¢i pfi pokusu o zneuziti ptistupovych udaji, a dale v ptipadech, kdy se
Spolecnost snazi predejit vzniku ptipadnych skod.

Spolec¢nost neni povinna hradit Klientovi $§kodu zpisobenou porusenim povinnosti Klienta
uvedenych v tomto ¢l. 6.

PROHLASENI KLIENTA
Klient uzavienim Smlouvy vi¢i Spole¢nosti uznava, potvrzuje a zarucuje, zZe:

@ je plné svépravny, je opravnén uzaviit Smlouvu, a uzavienim Smlouvy neporusi zadnou
zakonnou ¢i smluvni povinnost;

(b) veskeré informace a udaje poskytnuté Spole¢nosti (at’ jiz pisemné, tstné ¢i jinak)
v souvislosti s uzaviranou Smlouvou byly poskytnuty v dobré vife a ke dni, ke kterému
byly poskytnuty, byly Uplné, pravdivé a pfesné a nebyly v zadném ohledu zavadéjici, a
ze bude Spolecnost co nejdrive a v kazdém ptipad¢ nejpozdeji do jednoho pracovniho
dne informovat o jakékoliv zméné téchto udaju ¢i informaci nebo v ptipadé, Ze si
uvédomi, Ze néktera jim predloZzené informace ¢i idaj byl mylny, nespravny,
nepravdivy ¢i netplny;
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(©) poskytl Spolecnosti spravné a pravdivé udaje o bankovnim 0ctu, prostiednictvim
kterého bude Klient hradit své dluhy ze Smlouvy, a ktery je bankovnim uétem vedenym
na jméno Klienta u uvérové instituce nebo zahrani¢ni uvérové instituce pusobici
V Clenském staté Evropské unie nebo Evropského hospodaiského prostoru;

(d) mu byly v dostate¢ném piedstihu pfed uzavienim poskytnuty pfedsmluvni informace
na formulafi pro standardni informace o spotiebitelském uvéru v souladu se Zakonem
o SU a tyto informace mu byly naleZzité vysvétleny;

(e) mu byl v dostate¢ném piedstihu pied uzavienim Smlouvy ptedlozen navrh smluvnich
podminek, které maji byt obsahem Smlouvy, v podobé navrhu textu Smlouvy;

4] Klient neni v upadku ani hrozicim tpadku a ani mu neni znamo, Ze by na né&j byl nebo
by mél byt podan insolvencni navrh, navrh na vykon rozhodnuti, navrh na nafizeni
exekuce nebo jiny navrh s obdobnymi ucinkys;

(o)) nebylo zahdjeno ani neprobiha zadné soudni, rozhod¢i, spravni ¢&i jiné fizeni,
vySetfovani i Setfeni, jehoz vysledek by mohl mit negativni vliv na schopnost Klienta
plnit fadné a v€as své povinnosti ze Smlouvy, ani takové fizeni nehrozi,

(h) Klient neporusil ani neporusuje zadny pravni piedpis zpisobem, ktery by mohl mit
negativni vliv na schopnost Klienta plnit fadné a v¢as své povinnosti ze Smlouvy;

(i Klient nema vyméfeny Zadné nedoplatky nebo penale tykajici se dani, pojistného na
vetfejné zdravotni pojisténi, pojistného na socidlni zabezpeceni, piispévku na statni
politiku zameéstnanosti nebo na jinych obdobnych plateb;

() neni politicky exponovanou osobou ve smyslu zakona o nekterych opatienich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Klient bere na védomi, ze Spole¢nost uzavira Smlouvu a plni povinnosti z ni vyplyvajici
v duvéie v uplnost, spravnost a presnost prohlaseni Klienta.

UJEDNANI TYKAJICi SE PRODUKTU FERRATUM MICRO A FERRATUM PLUS

Tento ¢l. 8 obchodnich podminek se vztahuje pouze na produkty Ferratum Micro a Ferratum
Plus, pfi¢emz nevyplyva-li z ustanoveni tohoto ¢l. 8 obchodnich podminek, ze se piislusné
ustanoveni vztahuje pouze na jeden z téchto produktli, vztahuji se ustanoveni tohoto ¢l. 8
obchodnich podminek na kterykoli z téchto produktu.

Vy3e a splatnost Uvéru u produktu Ferratum Micro. Vy3e Uvéru u produktu Ferratum Micro
miize byt na zdkladé Zadosti poskytnuta v rozmezi od 500 K& do 20 000 K¢&. Tim neni dotéeno
opravnéni Spoleénosti podle ¢l. 4.6. Konkrétni vyse Uvéru je uvedena vzdy v piislusné
Smlouvé. Doba splatnosti Uvéru u produktu Ferratum Micro miize na zakladé Zadosti Ginit 7 aZ
45 dni.

Vy3e a splatnost Uvéru u produktu Ferratum Plus. Vyse Uvéru u produktu Ferratum Plus
miiZe byt na zakladé Zadosti poskytnuta v rozmezi od 5 000 K¢& do 25 000 K&. Tim neni dotéeno
opravnéni Spole¢nosti podle ¢l. 4.6. Konkrétni vyse Uvéru je uvedena vzdy v piislugné
Smlouvé. Doba splatnosti Uvéru u produktu Ferratum Plus miZe na zakladé Zadosti &init 2
mesice az 1 rok.

Potatek doby splatnosti. Doba splatnosti Uvéru po¢ina bézet ode dne, kdy budou penézni
prostiedky odpovidajici Uvéru piipsany na piislu$ny bankovni ucet Klienta.
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Prodlouzeni splatnosti u produktu Ferratum Micro. Klient ma pravo pozadat o prodlouzeni
data splatnosti Uvéru u produktu Ferratum Micro o obdobi v rozmezi od 7 do 30 dni. Zadost o
prodlouZeni data splatnosti musi byt pfedlozena (a) prostfednictvim SMS zpravy zaslané na
¢islo 736304030 s nasledujicim znénim: FER [Cislo faktury] [SSN] [pocet dnil, o které se
prodlouzeni pozaduje] nebo b) elektronicky prostiednictvim Webovych stranek nebo Uétu, kde
Klient na pfislusném misté zvoli pocet dni, o které pozaduje datum splatnosti prodlouzit a
stiskne tlagitko ,,potvrdit*. Zadost podle predchozi véty musi byt predloZena do 3esti (6) dnii po
datu splatnosti Uvéru. Spole¢nost bude Klienta informovat béhem Sesti (6) pracovnich dni
prostfednictvim SMS nebo emailu, zda byla zddost o prodlouzeni data splatnosti schvéalena ¢i
zamitnuta. Pokud takové oznameni neobdrzi, pfedpoklada se, Ze Zadost o prodlouzeni byla
zamitnuta. V piipadé, Ze zadost o prodlouzeni data splatnosti Uvéru bude schvélena, bude ke
Smlouvé uzavien dodatek, a to zptisobem obdobnym jako pii uzavieni Smlouvy. Vzhledem k
tomu, Ze za prodlouZeni data splatnosti Uvéru v ramci produktu Ferratum Micro je Klient
povinen zaplatit Spole¢nosti poplatek stanoveny v Sazebniku, Klient neni v pfipadé¢ prodlouzeni
povinen zaplatit zadné uroky od dne splatnosti ivéru do dne prodlouzené splatnosti.

Poplatek za prodlouZeni splatnosti u produktu Ferratum Micro. Za prodlouzeni data
splatnosti Uvéru v ramci produktu Ferratum Micro je Klient povinen zaplatit Spolecnosti
poplatek stanoveny v Sazebniku. Poplatek za prodlouzeni bude pfipocitan k celkové dluzné
Castce.

Cerpani Uvéru. Klient obdrzi penézni prostiedky v celkové vysi Uvéru pievodem na bankovni
ucet Klienta, ktery Klient Spole¢nosti sdélil a ktery byl ovéfen v souladu s pravidly dle ¢l. 5
obchodnich podminek, a to ve htté stanovené ve Smlouve. Dohodne-li se tak Spole¢nost
s Klientem, miize Spoleénost vyplatit Klientovi pendzni prostiedky v celkové vysi Uvéru jinym
zpusobem za predpokladu, ze Klient poskytne Spolecnosti veskeré udaje a doklady, které si
Spole¢nost v souvislosti s plnénim povinnosti Spole¢nosti dle piislusnych pravnich ptedpist
vyzada. Informace o moznostech jinych zpisobti vyplaty Uvéru obdrzi Klient na Webovych
strankach nebo telefonicky dotazem od zakaznického servisu Spole¢nosti.

Niklady Uvéru. Za poskytnuti Uvéru Klient zaplati poplatek, jehoZ vyse je uréena ve Smlouve.
Z tohoto diivodu Uvér jiz neni dale GroCen zadnou Grokovou sazbou.

Splaceni. Uvér musi byt spolu s veskerymi naklady Uvéru splacen v dohodnutém obdobi
splatkami v souladu se Smlouvou. Vedle Smlouvy obsahuje veskeré potiebné udaje pro splaceni
Uvéru a veskerych nakladti Uvéru také Vypis, ktery je Klientovi k dispozici na Uétu ve formatu
pdf. Kazdy Klient mize pfitom pozadat, aby mu Spolecnost zaslala Vypis bezplatné na jeho
osobni email. V piipadé prodlouzeni doby splatnosti Uvéru bude Klientovi zaslan novy Vypis.
Neobdrzeni Vypisu nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit veSkeré dluzné ¢astky v souladu se
Smlouvou. Spole¢nost si vyhrazuje pravo odmitnout platbu, kterd nebude provedena
prostfednictvim U¢tu vedeného na jméno Klienta nebo 0Uc¢tu, ktery neni Bankovnim Gétem
EU/EHP. Klient je povinen jako variabilni symbol platby prostfednictvim bankovniho pfevodu
vzdy uvést Cislo prislusného Vypisu. V ptipade€, ze tak Klient neucini a Spolecnost z tohoto
divodu nebude schopna platbu identifikovat, bude Spolecnost povazovat platbu za nejasnou a
tedy neobdrzenou, pfi¢emz piislusné dluhy Klienta tim nezaniknou.

Ména plateb. Uvéry budou Spoleénosti vyplaceny a veskeré platby v souvislosti se Smlouvou
budou Klientem hrazeny v ¢eskych korunach (K¢). V piipadé, Zze Klient provede jakoukoliv
platbu v jiné méné nez v ¢eskych korunach (K¢), uhradi Spoleénosti veskeré naklady spojené
S pfevodem takové mény na ceské koruny (K¢).

Splatkovy kalendar v piipadé prodleni u produktu Ferratum Micro. Klient, ktery je
v prodleni s plnénim dluhti ze Smlouvy na produkt Ferratum Micro o vice neZ tricet (30) dnd,
mizZe Spole¢nost pozadat o nastaveni splatkového kalendare, existuji-li opravnéné davody,
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v diisledku kterych Klient neni schopen piisluiné dluhy splacet. Zadost musi byt predlozena
prostfednictvim Webovych strdnek do ctyficeti (40) dnti od data splatnosti a Klient musi uvést,
kolik mési¢nich splatek by chtél splatit po dobé splatnosti, kterazto lhita vSak nikdy nesmi
prekrodit Sest mésictl. Zadost musi schvalit Spoleénost, ktera ma pravo ji zamitnout bez uvedenti
divodt nebo navrhnout jiny splatkovy kalendatr. O tom Spolecnost Klienta informuje. Aby se
predeslo pochybnostem, uroky z prodleni se nadale budou zvysovat v prub&hu obdobi splaceni
v souladu s ptivodnim obdobim splatnosti.

UJEDNANI TYKAJICi SE PRODUKTU FERRATUM CREDIT
Tento ¢l. 9 obchodnich podminek se vztahuje pouze na produkty Ferratum Credit.

Uvérovy limit. Produkt Ferratum Credit predstavuje revolvingovy avér. Na zakladé Smlouvy
je Klient opravnén &erpat penézni prostfedky ve formé Uvéru az do vyse Uvérového limitu
sjednaného ve Smlouvé. Uvérovy limit maze byt standardné poskytnut v rozmezi od 500 K¢& do
80 000 K¢&. Tim neni dotéeno opravnéni Spolecnosti poskytnout jinou vysi uvérového limitu.

Doba trvani Uvéru. Uvér je poskytovan na dobu neurcitou.

Cerpani Uvéru. Zadost o Gerpani penéznich prostiedkd v ramei Uvérového limitu podava
Klient prostfednictvim Webovych stranek nebo telefonicky prostfednictvim zakaznického
servisu Spole¢nosti. Zadost o erpani penéznich prostiedki schvaluje Spoleénost, ktera je
opravnéna takovou zadost odmitnout (i) v pfipadé, Ze bylo vii¢i Klientovi zahajeno soudni
fizeni, jehoz pfedmétem je Gpadek Klienta nebo jeho hrozici Gpadek a zplsob jeho feseni, (ii)
Vv piipadg, Ze je Klient v prodleni s plnénim povinnosti vii¢i Spole¢nosti, (iii) v pfipad¢, ze doslo
k podstatnému zhorseni finanéni nebo majetkové situace Klienta oproti stavu v dob& uzavieni
Smlouvy nebo (iv) v ptipadé, e povinnost Spole&nosti odmitnout &erpani Uvéru vyplyne
z ptislusnych pravnich predpisti. Spolecnost zamitne zadost o Cerpani penéznich prostiedki
rovnéz tehdy, presahuje-li pozadovana Castka Cerpani spolu s jiz ¢erpanymi a nesplacenymi
pen&znimi prostiedky Uvérovy limit. V piipadg, Ze Spole¢nost schvali Zzadost Klienta o Eerpant,
oznami to Klientovi prostfednictvim SMS zpravy nebo emailem. Neobdrzi-li Klient zpravu, Ze
zadost byla schvalena do péti (5) pracovnich dnti od data zadosti o Cerpani, zadost se povazuje
za zamitnutou.

Uroéeni. Uvér je uroden urokovou sazbou stanovenou ve Smlouvé. Zména urokové sazby je
mozna za podminek uvedenych v ¢l. 9.6. Pii vypoctu trokt se vychazi ze skute¢ného poctu dnii
v mésici a z predpokladu, Ze rok ma 365 dnt. Uroky z Uvéru se Gétuji ode dne poskytnuti Uvéru
az do dne, ktery piedchazi dni celkového splaceni Uvéru.

Zména urokové sazby. Spolecnost je opravnéna zvysit irokovou sazbu sjednanou ve Smlouve,
a to maximalné o tolik procentnich bodi, o kolik procentnich bod vzrostl ve srovnani se stavem
ke dni uzavieni Smlouvy (resp. ve srovnani se stavem ke dni ucinnosti posledni zmény trokové
sazby dle tohoto ¢lanku) kterykoli z nasledujicich ukazatelt:

@ sazba 1M PRIBOR (Prague InterBank Offered Rate), resp. sazba 3M PRIBOR
vyhlasena Ceskou narodni bankou (dale jen ,,CNB*);

(b) repo sazba vyhlasena CNB;
(©) lombardni sazba vyhldsena CNB;
(d) diskontni sazba vyhlasena CNB;

(e) mira povinnych minimalnich rezerv stanovena CNB;
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()] ro¢ni mira inflace oproti minulému kalendainimu roku publikovana Ceskym
statistickym tfadem; nebo

(9) jiny pomérny makroekonomicky ukazatel vymezeny ve Smlouve.

Spole¢nost informuje Klienta o zméné urokové sazby poskytnutych Uvérii zejména
prostiednictvim Uctu nejpozdéji tricet (30) dni pied u€innosti zmény Grokové sazby.

Poplatky. Za kazdé ¢erpani Uvéru je Klient povinen zaplatit Spole¢nosti Poplatek za erpani.

Splaceni. Klient je povinen splacet Uvér spolu s veskerymi naklady Uvéru pravidelnymi
mésicnimi splatkami ve vysi odpovidajici Minimalnim splatkdm, a to ve lhtitach uvedenych ve
Smlouvé. Vedle Smlouvy obsahuje veskeré potiebné tdaje pro splaceni Uvéru a veskerych
naklada Uvéru také Vypis, ktery je Klientovi k dispozici na Uétu ve formatu pdf. Kazdy Klient
miliZze pritom pozadat, aby mu Spolecnost zaslala Vypis bezplatné na jeho osobni email.
Neobdrzeni Vypisu nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit veskeré dluzné ¢astky v souladu se
Smlouvou. Spoleénost si vyhrazuje pravo odmitnout platbu, kterd nebude provedena
prostfednictvim U¢tu vedeného na jméno Klienta nebo ctu, ktery neni Bankovnim tctem
EU/EHP. Klient je povinen jako variabilni symbol platby prostfednictvim bankovniho pfevodu
vzdy uvést Cislo piislusného Vypisu. V piipadé€, ze tak Klient neucini a Spole¢nost z tohoto
divodu nebude schopna platbu identifikovat, bude Spole¢nost povazovat platbu za nejasnou a
tedy neobdrzenou, pricemz piislusné dluhy Klienta tim nezaniknou.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji Spolecnosti jako spravcem
osobnich udaji. Osobni Gdaje zpracovava Spolec¢nost v souladu s Politikou ochrany osobnich
udaji zverejnéné na webové strance.

ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

Pokud se zméni zakony a jiné piedpisy, podminky na trzich finan¢nich sluzeb, dojde ke zménam
technologii nebo organizac¢nich procestd, zménam z divodu plnéni zakonem stanovené
povinnosti pro poskytovatele spotiebitelskych uvérti nebo s prihlédnutim k obchodni politice
Spolecnosti, miize Spolecnost tyto obchodni podminky zménit, a to zejména v oblasti Upravy
pravidel uroceni, ¢erpani nebo splaceni spotiebitelskych Gvért, zmén a ukonceni Smlouvy,
zvlastnich ujednani ve vztahu k jednotlivym produktim, a jinych ujednani, véetné ujednani
upravujicich UCet. Zménu téchto obchodnich podminek Spole¢nost Klientovi oznami
elektronicky, a to prostiednictvim Uétu, a to nejpozd&ji dva (2) mésice pred nabytim jeji
ucinnosti. Pokud v této lhaté Klient navrZzenou zménu pisemné neodmitne, stdva se nové znéni
obchodnich podminek zavazné pro obé€ strany.

Pokud Klient se zménou obchodnich podminek nesouhlasi, ma pravo ji pied datem nabyti
ucinnosti pisemné odmitnout. V takovém pripadé se Smlouva bude i nadale fidit dosavadnim
znénim obchodnich podminek.

ZPETNA VAZBA A STIiZNOSTI

Ve Ferratum Bank p.l.c. doporucujeme svym zdkaznikiim, aby nas kontaktovali v pfipadé¢
jakékoliv pfipominky. Veskeré vznesené pfipominky budou proSetieny a feSeny v Casovém
horizontu uvedeném ve Smlouvé se zakaznikem. Pro pfipadné dotazy nebo pfipominky nas



12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

prosim kontaktujte na email: customersupport@ferratumbank.com nebo postou na adresu:
Ferratum Bank p.l.c., ST Business Centre, 120 The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta.

Pokud zakaznik kontaktoval spolecnost Ferratum Bank p.l.c. ohledné stiznosti a neni spokojen
S jejim feSenim, nebo pokud mezi zakaznikem a spolecnosti Ferratum Bank p.l.c. nebylo
dosazeno zadné dohody, zdkaznik ma moznost podat pisemnou stiznost ptimo na Financniho
arbitra na Malté na adrese: The Office of the Arbiter for Financial Services, First Floor, Pjazza
San Kalcidonju Floriana FRN 1530, Malta nebo na www.financialarbiter.org.mt. Klient mtize
také tesit spor, ktery ma byt vyfeSen mimosoudnim urovnanim prostiednictvim finan¢niho
arbitra v Ceské republice v souladu s pfislusnou pravni Gpravou. Dohled nad dodrzovanim
spotiebitelskych pravnich ptedpist véfitele pii nabizeni a poskytovani spotiebitelskych uvért
provadi Ceska narodni banka.

Evropska komise rovnéz stanovuje platformu pro online feSeni sporti (on-line dispute
resolution - ODR), ktera usnadnuje piistup k alternativnimu feseni spord (Alternative Dispute
Resolution - ADR). Platforma ODR umoZiuje spotiebitelim podat svou stiZnost
prostfednictvim webové stranky, ktera preda stiznost odpovidajicimu subjektu pro alternativni
feseni sporu. Dalsi informace o platformé ODR naleznete na adrese: http://ec.europa.eu/odr .

ZAVERECNA UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti ze Smlouvy, véetné veskerych ujednani tvoficich jeji nedilnou
soucast, se fidi pravem Ceské republiky.

Ujednani téchto obchodnich podminek, zejména ¢l. 6, jsou oddélitelna. Pokud by jakékoliv
ujednani bylo kdykoliv prohlaseno za neplatné, neti¢inné nebo nevynutitelné, potom zbyvajici
ujednani nebudou neplatnosti, neucinnosti nebo nevynutitelnosti jinych ujednani stizena, a
zlstanou v platnosti, G¢inna a vynutitelna.

Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost a nabyvaji u¢innosti dne 17.01.2019 a nahrazuji
,Ferratum Bank - Standardni Podminky Smlouvy o uvéru, které se vztahuji na zakazniky

s pobytem v Ceské republice” a ,,Ferratum Bank - Standardni Podminky tvérové smlouvy
uzaviené prostfednictvim internetu a platné pro Klienty s pobytem v Ceské republice® u¢inné
od zati 2016.
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