Zasady zpracovani osobnich Gdaju klientd

Tyto zasady Zpracovani osobnich adaja klientl (dale jen zasady) popisuji, jakym zplsobem Ferratum zpracovava

osobni Udaje svych klient( a ostatnich subjekt(l idajl (dale jen vas) v souvislosti s poskytovanim sluzeb ze strany

spole¢nosti Ferratum. Tyto zasady se uplatiuji v ptfipadé, pokud klient pouziva, pouzival nebo vyjadfil zdmér

pouzit nebo pokud klient ¢i jakykoli jiny subjekt Udaja jakymkoli jinym zplsobem souvisi se sluzbami nebo

produkty poskytovanymi spolecnosti Ferratum, a to i v pfipadé, pokud k uvedenému doslo jesté pred ucinnosti
téchto zasad.
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Definice

Ferratum — spolecnost Ferratum Bank p.l.c., zapsand v obchodnim rejstfiku Malty pod ¢islem C 56251,
sidlo: Tagliaferro Business Centre Level 6, 14 High Street 1551 Sliema, Malta, telefonické spojeni +420
255 719 118, e-mail pohledavky@ferratumbank.cz;

GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto tGdajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji);

Klient — fyzickda osoba, kterd pouziva, pouzivala nebo vyjadfila zamér pouzit produkty a sluzby
poskytované spolecnosti Ferratum nebo zamér uzavfit dohodu o ruceni nebo o zaruce.

Osobni udaj — jakékoli informace, které se tykaji identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby
(dale jen subjekt udaja). Udaje, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, také mohou obsahovat
osobni Udaje;

Pravni predpisy v oblasti ochrany osobnich udaja — jakékoli pfislusné pravni predpisy upravujici
zpracovani osobnich Gdajd, kromé jinych zejména GDPR;

Skupina Ferratum — Ferratum spolecné sdalSimi subjekty, vnichz je vétSinovym
spole¢nikem/akcionafem, ato at uz pfimo ¢i nepfimo matefskd spoleénost spoleénosti Ferratum,
spolecnost Ferratum Oyj (zapsand v Zivnostenském rejstfiku Finska pod cislem 1950969-1, sidlo:
Ratamestarinkatu 11 A, Helsinki, Finska republika);

Zpracovani — jakakoli ¢innost nebo soubor Cinnosti, které jsou provadéné s osobnimi udaji nebo se
souborem osobnich Udajd, bez ohledu na to, zda jsou provadéné automatizovanymi prostiedky. Jde
napfriklad o ziskavani, zaznamenavani, uchovavani, zménu, zpfistupnéni, dotazovani, pfenos, zobrazeni
udaja atd.

Smlouva — smlouva uzaviena mezi spolecnosti Ferratum a klientem.

Spravce

Spolecnost Ferratum zodpovida za zpracovani vasich osobnich udaju, a proto je povaZzovana za spravce
podle GDPR.

Zpracovani vasich osobnich udajli se upravuje pravnim fadem Malty.

Ziskavani vasich osobnich udaju

Ferratum ziskdva vase osobni Udaje nasledujicimi zpUsoby:

Pokud jste klientem, poskytujete spolecnosti Ferratum osobni Udaje bud pfimo, nebo spolecnost
Ferratum ziskala vase osobni Udaje pti pfedchozim poskytovani sluzeb, naptiklad kdyz jste zadali
o poskytnuti pljcky nebo jinych sluzeb od spoleénosti Ferratum, nebo byly ziskané z externiho zdroje,
kdyZ jste zadali o poskytnuti pajcky nebo o jiné sluzby spolecnosti Ferratum. Takovy externi zdroj
zahrnuje kromé jinych zejména verejny ¢i soukromy registr (napf. registr pljcéek, jmenovité nebankovni
registr, CNBC), které spole¢nost Ferratum pouzivd za Ucelem vasi identifikace a ovéreni vasi identity
jakoz i posouzeni bonity a miry rizika. PoZadované osobni Udaje zavisi na tom, o jaké sluzby jste Zadali.
Zaroven ziskdvdme osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, kdyZz pouZivate webovou stranku
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Ferratum. Toto zpracovani je blize vysvétleno v nasich zdsadach ,Cookies Policy“ dostupnych na
https://www.ferratum.cz/zasady-pouzivani-cookies.

Ziskané osobni Udaje jsou nutné pro ucely, které blize vysvétlujeme nize, pficemz bereme v potaz
povahu sluzeb a produktll, které spolecnost Ferratum poskytuje, jakoZ ipotfeby dostatecné
identifikace klient( a zajiSténi jejich bonity a divéryhodnosti.

Zpracovavané osobni udaje

Ferratum zpracovava osobni Udaje klient(l za Ucelem uzavirani a plnéni smluv s klienty. Uvedené
zahrnuje fadnou identifikaci klienta a provadéni hodnoceni rizik abonity klientd za ucelem
vyhodnoceni, zda uzavtit, a pokud ano, tak za jakych podminek uzavfit smlouvu s danym klientem.
Pravni dlvod k takovémuto zpracovani tvori uzavieni a plnéni smlouvy s klientem, ale i opravnény
zajem spolecnosti Ferratum zajistit, aby klient byl bonitni a dGvéryhodny, jakoZ i Gcel ziskani splatného
plnéni a pravni a regulacni povinnosti spolecnosti Ferratum, které se na ni vztahuji podle pfislusnych
pravnich predpis(, které upravuji Gvérové instituce/véritele, jez zahrnuji napf. oznamovaci povinnosti
prislusnym regulacnim orgadnim, dodrzovani pravidel proti legalizaci pfijm{ z trestné Cinnosti (AML)
a financovani terorizmu a pravidla pro fadné identifikovani klienta (KYC) a zajisténi davéryhodnosti
a bonity klienta.

Pro potreby vySe uvedeného zpracovava Ferratum nasledujici osobni udaje:

identifika¢ni Udaje (napf. jméno, rodné cislo, datum narozeni, mésto narozeni, obc¢anstvi, Udaje o
dokladu totoZznosti a jeho kopie, vysledek rozpoznani tvare/ID, fotografie, podpis, adresa bydlisté);
kontaktni idaje (napf. adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, komunikacni jazyk);

bankovni Udaje (napt. bankovni identifikacni ¢islo, nazev banky, jméno drzitele Gctu, ¢islo bankovniho
Uctu, informace o transakcich uskuteénénych zvaseho bankovniho Uctu, v pfipadé, Ze jste stim
souhlasili);

finan¢ni udaje (napf. mzda, pfijem, majetek, zavazky, nemovitosti);

Udaje o pavodu majetku (napf. udaje o zaméstnavateli, obchodnich stranach transakci, podnikatelskych
aktivitach a skutecnych uzivatell vyhod, Udaje uvadéjici vas prijem a majetek);

Udaje ohledné bonity/divéryhodnosti (napf. Gdaje o platebni moralce, Udaje o Skodé zpUsobené
spolec¢nosti Ferratum nebo jinym osobam; Udaje, které umoznuji spolecnosti Ferratum provést audit
ohledné souladu s pravidly proti legalizaci pfijm0 z trestné cinnosti a financovani terorizmu a zajisténi
souladu s mezindrodnimi pravidly, véetné udaji o zaméru podnikatelského vztahu, jakoZ i Udaj o tom,
zda je klient politicky exponovanou osobou);

Udaje ziskané pfi plnéni zakonnych povinnosti (napf. informace ziskané z dotazovani u inspekcnich
organ(, notarl, dafiovych uradd, soudud a exekutor();

udaje z komunikace (napt. e-mail(i, nahravky telefonickych rozhovora);

prihlaSovaci udaje pro pfihlaseni na webovou stranku Ferratum;

Udaje, které se tykaji sluzeb (napf. ohledem plnéni nebo nesplnéni smlouvy, transakcni historie, podané
prihlasky, zadosti a stiZznosti).

Ferratum zaroven zpracovava osobni Udaje ziskané k nasledujicim uceliim:

plnéni povinnosti spolecnosti Ferratum vyplyvajici z pravnich predpist (napf. pravidel proti legalizaci
pfijmu z trestné Cinnosti (AML) a financovani terorizmu a pravidel o radné identifikaci klienta (KYC)
a zajisténi, Ze jste dlvéryhodny a bonitni klient);

zajiSténi prav spolecnosti Ferratum (Udaje o naroku, uplatnéni naroku a ochranu ndaroku). Pravnim
divodem takovéhoto zpracovani je opravnény zajem spoleénosti Ferratum;

hodnoceni kvality sluzeb spolecnosti Ferratum, véetné sluzeb zakaznické podpory a sluzeb zajisténi
kvality. Pravnim dlvodem takového zpracovani je opravnény zdjem spolecnosti Ferratum na
ohodnoceni a rozvoji kvality svych sluzeb zdkaznické podpory.
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Zpracovani na zakladé souhlasu

Ferratum také zpracovava osobni Gdaje na zakladé souhlasu (napt. pro potieby pfimého marketingu).

V pripadé, Ze se zpracovani zaklddd na souhlasu, jste opravnéni kdykoli odvolat tento souhlas po
komunikaci se spole¢nosti Ferratum na nize uvedené kontaktni Udaje nebo pfihlasenim do svého uctu.
Prosime, berte na védomi, Ze odvolani souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani zaloZzeného na
takovém souhlasu pred jeho odvolanim.

Co se tyce zprav primého marketingu odeslanych na vas e-mail, jste oprdvnéni odvolat souhlas a odhlasit

Mo

odbér dalsich e-mail kliknutim na odkaz ,,odhlasit odbér” na konci kazdého e-mailu nebo pfihlasenim do
vaseho uctu.

Prosime, proctéte si také dalsi ¢asti nize.

Automatizované rozhodovani a profilovani

Ferratum pouZiva profilovani za Gcelem prijeti rozhodnuti o tom, které z klientovych Zadosti o pajcky
v plném rozsahu nebo castecné schvali ¢i zamitne. Takové rozhodnuti pochopitelné neni pfijato
automaticky, ale pfijima ho k tomu uréeny zaméstnanec.

Pfedmétné rozhodnuti je zaloZeno na informacich ziskanych od klienta obsazenych v Zadosti, informacich
ziskanych z externich zdrojl, jakymi jsou vefejné a soukromé registry a od ostatnich tretich stran, jakoz
i informace o platebni moralce klienta ve vztahu k Ferratum. Zadné osobni Udaje, které spadaji do
kategorie zvlastnich osobnich udajd (napf. udaje o zdravotnim stavu, genetice), se nezpracovavaji.
Profilovani je nezbytné k uzavieni smlouvy, jakoZ i pro zajisténi souladu spolecnosti Ferratum s jejimi
pravnimi povinnostmi, jakymi jsou fadnd identifikace klienta, vyhodnoceni bonity klienta, prevence
podvodu a legalizace pfijmU z trestné Cinnosti.

Ferratum rovnéZ pouziva profilovani za Ucelem pfijeti rozhodnuti zaloZzeného na financéni kondici klienta
pfi pouzivani sluzeb Ferratum o poskytnuti (prostiednictvim pfimého marketingu, za predpokladu, Ze
s tim klient vyjadfil souhlas) vyssiho Gvérového limitu nebo jinych sluzeb pro klienta, s kterym uz byla
uzaviena smlouva. Pravnim dlivodem takového zpracovani je opravnény zdjem spolecnosti Ferratum na
propagaci svych produktll. Néktefi z klientli proto takovéto nabidky nemusi dostat. Takové profilovani
vSak nema Zadny pravni vliv na klienta ani nebude klienta jakkoli vyznamné ovliviiovat, protoze uvedené
nema Zadny vliv na jiz existujici smlouvu a klient ma moZnost pozadat o novou pQjc¢ku na zakladé vlastni
iniciativy.

Zpracovatel
Ferratum pti zpracovdni osobnich adaji klientl vyuzivd ddkladné vybrané poskytovatele sluzeb
(zpracovatele). | vtomto pfipadé spolecnost Ferratum i nadale pIné odpovida za vase osobni Udaje.

Ferratum vyuZiva nasledujici skupiny zpracovatell: pravni a jiné poradce, jiné spolecnosti ze skupiny
Ferratum, poskytovatele datovych ulozZist, poskytovatele telemarketingovych, marketingovych
a prlzkumnych sluzeb, poskytovatele e-mailovych aSMS sluzeb, poskytovatele identifikacnich
a certifikacnich sluzeb, poskytovatele sluzeb spravy pohledavek, fakturacnich a platebnich sluzeb,
poskytovatell sluzeb ohodnocovani bonity a kontroly spravy uvér(, poskytovateld hlasovych hovort,
online a offline zpracovatelU.

Treti strany

Ferratum sdili vase osobni Udaje pouze s témi tfetimi stranami, které jsou zde vyslovné uvedené, a to
v pripadé, pokud to vyZaduji pfislusné pravni predpisy (napf. povinnost spolecnosti Ferratum sdilet
osobni Udaje s prislusSnymi organy verejné moci) nebo na zdkladé vaseho souhlasu.
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Sdilime vase osobni Udaje s nasledujicimi tfetimi stranami:

osoby, které vedou databazi neuhrazenych plateb. Pravni dlvod takového sdileni je opravnény zajem
spole¢nosti Ferratum na zajisténi plnéni smlouvy a opravnény zadjem tfeti strany na tom, aby byla
schopna zhodnotit finanéni kondici klienta;

osoby zajistujici spravu pohledavek a exekutofi. Pravni divod takového sdileni je opravnény zdjem
spolec€nosti Ferratum na zajisténi pInéni smlouvy;

auditofi spolecnosti Ferratum. Pravnim dlvodem takového sdileni je zajisténi souladu s pravnimi
povinnostmi spoleénosti Ferratum.

regulaéni organy, které reguluji spolec¢nost Ferratum. Pravnim dlvodem takového sdileni je zajisténi
souladu s pravnimi povinnostmi spolecnosti Ferratum.

PFenos osobnich tdaju do tfetich zemi (mimo EHP)

Ferratum prenasi osobni Udaje pro osoby ze skupiny Ferratum a jinych adresatl (véetné zajisténi
pristupu k osobnim udajim od téchto osob) mimo Evropsky hospodarsky prostor, napf. do USA, Kanady,
Indie, Svycarska. Uvedené zahrnuje ochranu pfistupu k osobnim tGdajdim z téchto zemi. Ferratum vsak
uvedené cinnosti provadi jen pripadé, pokud k tomu ma pravni divod, véetné situace, je-li prijemce
osobou, ktera: (i) se nachazi v zemi, ktera zajistuje pfimérenou Uroven ochrany osobnich tGdajd; nebo
(i) na zakladé prdvniho predpisu, ktery poskytuje stejnou miru ochrany jako predpisy EU pro prenos
osobnich udaji mimo EU.

evvs

prostiednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych nize.

Uchovavani udaju

Ferratum uchovdva vase osobni Udaje v souladu s internimi predpisy po dobu nezbytnou k dosazeni
ucelu, pro ktery byly ziskané nebo po dobu nezbytnou k zajisténi svych prav nebo po nezbytnou dobu
na zakladé pfislusnych pravnich predpis(. Berte na védomi, Ze v pfipadé, Ze jsou stejné osobni udaje
zpracovavané pro vice ucell, budou tyto osobni Gdaje uchovavané po nejdelsi dobu, ktera je pro dané
ucely uréend. Maximalni doba uchovavani je totozna s promlcéeci dobou pro naroky vyplyvajici z téchto
transakci, kterd je do 10 let ode dne posledni transakce nebo uzavreni G¢tu, podle toho, co z uvedeného
nastane dfive.

Vase prava

V rozsahu vyzadovaném pfislusnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdaji mate vSechna
prava subjektu udajd ve vztahu k vasim osobnim tdajim. Uvedené zahrnuje pravo:

Zadat o zpfistupnéni vasich osobnich udaju;

ziskat kopii vasich osobnich Gdajq;

opravit nespravné nebo neuplné osobni Udaje, které se vas tykaji;

vymazat vase osobni Udaje;

omezit zpracovani vasich osobnich Udaj(;

na prenos vasich osobnich udaj(;

podat namitku proti zpracovani vasich osobnich udajli, kterd se zaklddd na vasem prevazujicim
opravnéném zdjmu a které vychazi ze zpracovani pro pfimy marketing;

mate-li za to, Ze vasSe prava byla porusena, mate pravo podat stiZznost:

sluzbé zakaznické podpory Ferratum nebo

povérenci spolec¢nosti Ferratum;

Utadu pro ochranu osobnich udajt (UO0U) nebo;

Utadu komisate pro ochranu dat a osobnich Gdajd Malty, sidlo: Floor 2, Airways House, Triq Il -
Kbira, Tas-Sliema SLM 1549, Malta, telefonické spojeni +356 2328 7100;
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na soudy, pokud mdte za to, Ze byla porusena vase prava.

Chcete-li uplatnit vase prdva, kontaktujte spolecnost Ferratum prostfednictvim kontaktnich
Gdajd uvedenych nize.
Berte prosim na védomi, Ze sva prava mlzete uplatfiovat také prostrednictvim ptihlaseni do
vaSeho Uctu Ferratum.

Zména téchto zasad

V pfipadé, Ze se praxe zpracovani osobnich udaji spolecnosti Ferratum zméni nebo bude nezbytné
zménit tyto zasady v ndvaznosti na zménu pravni Upravy, rozhodovaci praxe nebo usmérnéni
pfislusnych organ(, je spoleénost Ferratum opravnénd kdykoli jednostranné tyto zdsady zmeénit.
O takové zméné vas bude spolecnost Ferratum informovat prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané
nejpozdéji jeden mésic pred ucinnosti jakékoli zmény.

Kontaktni udaje

V ptipadé jakychkoli dotaz(i ohledné zpracovani vasich osobnich Udajl ze strany spoleénosti Ferratum
nebo pokud byste méli zajem uplatnit sva prava jako subjektu udajl, kontaktujte nas prostfednictvim
kontaktnich udaji uvedenych nize.

Spolecnost Ferratum ustanovila povérence, kterého mlzZete kontaktovat ohledné vyse uvedeného na
nasledujici adrese: dpo.cz@ferratum.cz.



